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1 Einleitung

Wir kennen die Zukunft nicht, deshalb kénnen wir sie gestalten. Dieser Grund-
satz gilt besonders in Bezug auf die Digitalisierung. Digitale Werkzeuge und
Medien wollen wir am BZZ wirksam zum Lernen, Lehren und Arbeiten nutzen.

1.1 Ausgangslage: Medienleitbild 2011 und ICT Strate-
gie 2019

Digitalisierung und der damit verbundene technische Fortschritt haben den All-
tag der Lernenden sowie auch der Lehrpersonen stark verédndert. Medien sind
heute unbegrenzt verfligbar, was im Bereich des Lernens neue Mdglichkeiten
er6ffnet. Das vorliegende Konzept "digitaler Unterricht" legt die Rahmenbedin-
gungen fest fur das Lehren und Lernen mit digitalen Medien und ICT (Informa-
tion and Communication Technologies) in der Grund- und Weiterbildung des
Bildungszentrums Zirichsee. Dieses Konzept definiert die Ziele und Inhalte der
ICT-Umgebung und klart die Nutzung von digitalen Medien in Bezug auf Infor-
mation, Kommunikation und Lernen im Unterricht, den Fachschaften und dem
schulischen Umfeld.

Die festgelegten Punkte dienen zur EinfUhrung und Weiterentwicklung der ge-
samtschulischen ICT-Aktivitaten.

Das vorliegende Konzept "digitaler Unterricht" stitzt sich auf das BZZ Medien-
leitbild von 2011 und der von der Schulleitung zusammen mit dem Konvent
und der Schulkommission im 2019 verabschiedeten pddagogischen ICT-Stra-
tegie.
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1.2 Inhalt, Zweck und Ziele

Das Konzept "digitaler Unterricht" schafft Klarheit Gber Verantwortlichkeit, Inf-
rastruktur und den padagogischen sowie technischen Support als gesamt-
schulische Aufgabe. Es konkretisiert die padagogische ICT-Strategie.

Im Zentrum steht immer das Lernen. Wir setzen digitale Hilfsmittel im Lernpro-
Zess so ein, dass sie den Lernprozess unterstitzen.

Beispiele:

¢ Digitale Medien werden fur das individuelle und selbstgesteuerte Lernen
genutzt.

e Das Lernen wird durch eine Erweiterung mit digitalen Lernaktivitaten be-
reichert.

e Die Zusammenarbeit der Lernenden und Lehrpersonen wird durch digi-
tale Medien unterstutzt.

o Mittels digitaler Medien werden Bezlige zum privaten, schulischen und
Arbeitsalltag geschaffen.

e Digitale Medien werden fur Riickmeldungen und Evaluation eingesetzt.

e Themen der digitalen Aspekte werden im Unterricht thematisiert und re-
flektiert.

Unter digitalen Medien verstehen wir Gerate, Applikationen und Dienste zur Di-
gitalisierung, Aufzeichnung, Speicherung, Verarbeitung, Distribution und Dar-
stellung von digitalen Inhalten.

1.3 Zeitrahmen

Januar 2020 Vernehmlassung Entwurf

Ab Mai 2020 Start der schrittweisen Umsetzung

Dezember 2020 Verabschiedung des Konzepts

August 2021 Start Umsetzung Konzept (bis 2026)
Einlaufende Umsetzung BYOD fir alle Klassen

August 2025 Uberpriifung des Konzepts
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2 Medienkonzept: Was wir erreichen wollen.

Die padagogischen Ziele der Grundbildung orientieren sich an den Bildungs-
pléanen der verschiedenen Ausbildungen und am padagogisch-didaktischen
Konzept. Nachfolgend sind jene Wirkungsfelder dargestellt, in denen digitale
Medien eine besondere Rolle spielen (Seufert, 2018).

2.1 Individualisiertes und selbstgesteuertes Lernen

Digitale Medien werden fur das individuelle und selbstgesteuerte Lernen sowie
fur die Gestaltung der Unterrichtsaktivitdten genutzt. Digitale Medien unterstut-
zen die Lehrpersonen dabei, der Heterogenitéat der Lernenden im Rahmen der
Differenzierung gerecht zu werden. Dies ermdglicht mehr Selbstbestimmung,
Selbstorganisation sowie 6rtliche und zeitliche Flexibilitat. Der Lernstand der
einzelnen Lernenden ist ersichtlich und die Lehrperson kann gezielt und indivi-
duell Feedback geben.

2.2 Ermoéglichung von zusatzlichen Lernzugangen

Das Lernen wird durch zusétzliche Lernzugénge mit digitalen Medien angerei-
chert. Multimedial angereicherte Lernsettings unterstitzen aktives, selbstge-
steuertes und kreatives Lernen.

2.3 Digitalisierung als Lerngegenstand

Unser beruflicher wie privater Alltag ist stark von der digitalen Entwicklung ge-
pragt. Die Auswirkungen greifen weit in unser Leben, unsere Autonomie und
unser Handeln ein. Die Digitalisierung selbst bietet vielfaltige Moglichkeiten,
diese Entwicklung im Unterricht zu thematisieren. Die Lernenden und Lehrper-
sonen sollen dabei nicht nur Uber die Kompetenz verfigen, Applikationen,
Dienste und Gerate zu bedienen, sondern sich auch Gedanken zu den Auswir-
kungen ihrer Aktivitaten im Netz und der Entwicklung in der Gesellschaft im All-
gemeinen zu machen.
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b

Anwendungsbezogene Perspektive
Wie nutze ich das?

Abbildung 1 Systematik vernetzte Welt nach Dagstuhl

2.4 Soziales Lernen / Kollaboration

Die Kollaboration wird durch digitale Medien unterstitzt. Soziales Lernen im
Sinne von handlungsorientiertem und problemlésendem Lernen tragt zur Nach-
haltigkeit des Lernens bei und férdert die Kompetenz der Zusammenarbeit und
Kommunikation. Mit digitalen Medien kénnen sich die Lernenden gegenseitig
unterstltzen und gemeinsame Lernergebnisse reflektieren.

2.5 Authentisches Lernen

Lernende nutzen im Alltag digitale Medien zur Organisation ihres Lebens. Mit-
tels digitaler Medien stellen wir auch im Unterricht aktuelle und realitédtsnahe
Lernbezlge her.

Die Aktualitat und der Realitdtsbezug sind beim Lernen von grosser Bedeu-
tung. Digitale Medien veranschaulichen und dokumentieren Sachverhalte aus
Schule, Wirtschaft und Gesellschaft und regen zum eigenstéandigen Denken
und Lerntransfer an.
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2.6 Feedback und Evaluation

Digitale Medien werden fur Feedback und Evaluation eingesetzt.

Feedback von Lernenden untereinander sowie von Lehrpersonen an Lernende
und die formative Evaluation sind wirkungsvolle Instrumente fir nachhaltiges
Lernen. Digitale Medien eignen sich dafur, weil sie effektiv und ressourcen-
schonend sind.

2.7 Leistungsbeurteilung

Digitale Medien er6ffnen eine neue Dimension von Aufgabenformaten und be-
gunstigen kompetenzorientiertes Prifen. Die Lehrpersonen kénnen verschie-
dene Werkzeuge und Dienste fir elektronische Leistungsbeurteilungen einset-
zen.

Der Missbrauch digitaler Medien (z.B. Austausch von Lésungen, Zugriff auf
Webseiten) soll méglichst verhindert werden. Dies kann wie bisher durch die
Art der Leistungsbeurteilung oder padagogisch/organisatorisch geldst werden.

2.8 Kompetenzen im Umgang mit digitalen Medien

Die Medienkompetenz wird durch Anwendung und Reflexion geférdert.

Der Umgang mit digitalen Medien erfordert entsprechende Uberfachliche Kom-
petenzen. Medienkompetenz wird von allen Lehrpersonen durch die gezielte
Anwendung und Reflexion in den verschiedenen Fachbereichen aufgebaut und
in der taglichen Unterrichtspraxis angewandt resp. vertieft. Die konkreten Ziele
des BZZ im Bereich Medienkompetenz werden in den Kompetenzrastern «Me-
dienkompetenzen der Lehrpersonen» geregelt.
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3 Organisation padagogische ICT am BZZ

Die Strategie fUr das Lernen, Lehren und Arbeiten im digitalen Raum wird am
Bildungszentrum durch den Lenkungsausschuss ICT und das Team «padago-
gische ICT» vorangetrieben und umgesetzt. Durch diese Gremien sollen die In-
teressen und Bedurfnisse der Anspruchsgruppen an der Schule mit den Werte-
haltungen und Zielsetzungen sowie den finanziellen und personellen Méglich-
keiten in Einklang gebracht werden.

Die Organisation der padagogischen ICT am BZZ gliedert sich wie folgt:

Schulleitung IT-Dienste

Strategie
Ziele Infrastruktur

Ressourcen

Lernen und
Lehren

Medienstelle
Mediothek

Lehrpersonen @ @ Mediothekare
Fachgruppen

Didaktik und Methodik

ICT Lenkungsauschuss

Abbildung 2 Uberblick der Schulstrukturen im Bereich ICT.
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Im Lenkungsausschuss ICT ist die ganze Schulleitung, eine Lehrperson (Kon-
ventsvorstand), die Leitung des IT-Dienstes sowie die fur die Medien und/oder
Mediothek verantwortliche Person vertreten. Die Beteiligten bringen die Sicht-
weisen und Anliegen ihrer Interessensgruppe oder ihres Fachbereichs ein und
erarbeiten gemeinsam eine konsistente und weitsichtige Umsetzungsstrategie.

Das padagogische ICT-Team vertritt die paAdagogische Sichtweise und berét
den Lenkungsausschuss hinsichtlich ICT Aktivitaten (Strategie, Konzept etc.).
Das Team setzt sich aus Lehrpersonen unterschiedlicher Fachbereiche und
Abteilungen sowie einem Schulleitungsmitglied zusammen. Es nimmt die aus
den Abteilungen und diversen Fachgruppen einfliessenden Anliegen der Lehr-
personen auf. Die Gruppe erflillt eine zentrale Briickenfunktion fir das gesamt-
schulische ICT-Projekt und ist ein wichtiges Bindeglied zwischen der Schullei-
tung, den Abteilungen und Fachgruppen.

Der padagogische ICT Support (PICTS) fordert und unterstitzt das Kollegium
beim sinnvollen Einsatz von ICT und Medien im Unterricht und der damit ver-
bundenen Umsetzung der Lehrplanergdnzungen. Er wird von einem Mitglied
der padagogischen ICT Gruppe geleitet und setzt sich aus weiteren Lehrperso-
nen zusammen. Die Zusammensetzung dieses Teams ist dynamisch und ba-
siert auf den geplanten sowie durchgeflihrten Schulungsangeboten.

Anliegen, Ideen und Anregungen aus der Lehrerschaft werden via Fachgrup-
penleitung vom padagogischen ICT-Team aufgenommen und in den ICT-Len-
kungsausschuss eingebracht.
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4 Infrastruktur

4.1 Grundsatz

Das BZZ stellt die flr den Unterricht relevanten Dienste, Applikationen und
Netzleistungen im Rahmen der kantonalen Vorgaben zur Verfigung.

Unser Bildungszentrum bietet an allen Standorten eine moderne Unterrichts-
umgebung. Samtliche Schulrdume sind mit einem Computer fir Lehrpersonen,
einem Beamer und Visualizer sowie ausreichend Stromsteckleisten ausgerts-
tet. In allen Rdumen steht ein leistungsstarkes WLAN-Netz zur Verfigung. In
der Grund- und Weiterbildung wird nhach dem Grundsatz Bring Your Own De-
vice (BYOD) gearbeitet. Vollstdndig ausgeristete Informatikrdume sind nur in
begrenzter Anzahl vorhanden und werden mittelfristig aufgehoben.

4.2 WLAN- und Internet

Das BZZ verfugt Gber ein leistungsféhiges, flachendeckendes und hoch verflig-
bares WLAN. Es wird zwischen dem padagogischen und dem Verwaltungsnetz
unterscheiden. Die bendétigten Anmeldedaten entsprechen jenen des Intranets.
Fir Géaste steht ein frei zugangliches WLAN zur Verfiigung.

4.3 Hardware

In den Schulrdumen stehen Computer und in den Etagen des BZZ stehen Dru-
cker zur Verfugung. Diese kdnnen von Teilnehmenden und Lehrpersonen be-
nutzt werden. Die Lehrpersonen werden angehalten fir einen dkologischen und
kostenbewussten Umgang zu sorgen.

Eine Infrastruktur zur Produktion von Lernvideos ist vorhanden und kann von
allen genutzt werden.
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4.4 Software und Webdienste

Die Authentifizierung bzw. der Anmeldevorgang fir Online-Dienste oder Appli-
kationen erfolgt, soweit moéglich, Uber Single-Sign-On (SSO). Das BZZ stellt
den Lehrpersonen eine Auswahl an Webtools, Software oder Webdiensten fiir
den Unterricht zur Verfigung. Das BZZ bietet den Lernenden und Lehrperso-
nen der Grundbildung die Mdglichkeit, Software flr den Unterricht verglnstigt
oder gratis zu beziehen. Dazu beteiligt sich das BZZ an akademischen Pro-
grammen der Softwarehersteller. Verantwortlich fir die Anmeldung und Admi-
nistration der Teilnahme an diesen akademischen Programmen ist der IT-
Dienst im Auftrag der Schulleitung.

4.5 Kommunikationsplattform

Das BZZ betreibt eine Kommunikationsplattform (aktuell Teams). Diese Platt-
form fordert den Austausch zwischen Lehrpersonen, Fachgruppen, Diensten
und Lernenden. Fur alle digitalen Lerninhalte ist Teams der zentrale Zugangs-
punkt fir die Lernenden (single point of contact). Digitale Lerninhalte auf ande-
ren Plattformen werden in Teams eingebettet oder verknUpft.

Der Betrieb wird durch den IT-Dienst oder einen auswartigen Partner sicherge-
stellt. Fir die Weiterentwicklung werden Lehrpersonen hinzugezogen. Die Ad-
ministration der Benutzer erfolgt grundsatzlich durch die IT-Dienste. Es ist
mdglich, die Durchflhrung von Kursen einer Lehrperson zu Gbertragen und die
Tétigkeit entsprechend mit einer Entlastung abzugelten.

4.6 Lernplattform

Das BZZ betreibt eine Lernmanagementplattform (aktuell Moodle). Der Betrieb
wird durch den IT-Dienst oder einen auswartigen Partner sichergestellt. Fir die
Weiterentwicklung werden Lehrpersonen hinzugezogen. Die Administration der
Benutzer und Kurse erfolgt grundséatzlich durch die IT-Dienste. Es ist moglich,
die Durchfuhrung von Kursen einer Lehrperson zu Gbertragen und die Tatigkeit
entsprechend mit einer Entlastung abzugelten.
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4.7 Datenschutz und Datensicherheit

Am BZZ sind die Themen Sicherheit und Datenschutz in separaten Dokumen-
ten geregelt. Alle neu eintretenden Teilnehmenden und Lehrpersonen werden
zu Beginn mit den Vorgaben und Restriktionen vertraut gemacht.

Die in der padagogischen Umgebung abgelegten Dokumente sind klassifiziert

und werden entsprechend den Vorgaben der Datenschutzbestimmungen ver-

schlisselt (vgl. 7.6 Datenschutz und Datensicherheit). Besonders sensitive Da-
ten werden im Verwaltungssystem der Schule abgelegt.
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5 Technischer Support

Die vorliegenden Ausflhrungen prézisieren den technischen Support basierend
auf der padagogischen ICT-Strategie.

Es gilt der Grundsatz: Die Technik richtet sich nach den didaktischen Anspri-
chen.

5.1 Verantwortlichkeiten

Far die Wartung der BYOD-Geréate und die Installation der Software ist der In-
haber selbst verantwortlich. Die Schule (die IT-Dienste) unterstiitzen nach Még-
lichkeit. Lernende und Lehrpersonen erscheinen zum Unterricht mit einem ein-
satzbereiten Gerét. Lernende und Lehrerpersonen sind geméass Nutzungsricht-
linie dazu angehalten das Betriebssystem, den Virenschutz und die Software
auf dem neusten Stand zu halten.

Fir die schulische ICT-Infrastruktur sind die IT-Dienste verantwortlich.

Die Verwaltung der Nutzerinnen und Nutzer der ICT-Infrastruktur (WLAN, Office
365 etc.) sowie das Management der schulischen ICT-Infrastruktur (Netzwerk,
Kopierer, Beamer, Verkabelung, etc.) obliegt den IT-Diensten.

Zur Unterstitzung der schulischen Erstinbetriebnahme des Geréts findet in der
ersten Schulwoche eine entsprechende Veranstaltung statt. Die Verantwortung
und Organisation tragt die Abteilung IT-Dienste, die Lehrpersonen des BZZ
wirken entsprechend dem Veranstaltungskonzept und Weisungen der Schullei-
tung mit. Dabei ist der Zugriff auf mindestens folgende Anwendungen zu ge-
wéhrleisten:

- Login Intranet

- Verbindung mit dem Netzwerk

- E-Mail

- Installation der Office 365 Programme
- Zugriffe auf Drucker

Die Abteilung IT-Dienste erstellt fortlaufend die notwendigen Anleitungen fur
die eingesetzte Hard- und Software. Die Anleitungen liegen auf dem zentralen
Datenablagesystem der Schule.
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Zur Gewahrleistung eines reibungslosen Unterrichts stellt das BZZ durch die
Abteilung IT-Dienste eine ausreichende Anzahl Notebooks zur Uberbriickung
von technischen Problemen bereit.

5.2 Support bei technischen Problemen

Fir den technischen First Level IT-Support' ist an allen Standorten die Abtei-
lung IT-Dienste BZZ zustandig. Der IT-Support betreibt ein Ticketingsystem,
das allen Lehrpersonen und Lernenden zur Verfigung steht.

Die Schulleitung stellt fir den First-Level-Support die nétigen Ressourcen zur
Verflugung.

Der First Level Support ist wahrend der Unterrichtszeiten von Montag bis Frei-
tag zwischen 7.15 und 17.45 Uhr durchgehend garantiert. Die Reaktionszeit
wird wie folgt definiert: Supportanfragen werden innerhalb von zwei Stunden
wéhrend der Offnungszeiten der IT-Dienste entgegengenommen, kategorisiert,
allenfalls bereits erledigt und dem Ticketersteller wird der Status gemeldet.

Zur Lésung von Hardwareproblemen, die nicht durch den First Level Support
geldst werden kdnnen, werden externe Dienstleister einbezogen. Nach Még-
lichkeit sind die Probleme Uber die Garantieleistungen des Verkaufers abzude-
cken. Die Verantwortlichkeit liegt bei BYOD-Geréaten beim Inhaber und bei
Schulgeréaten bei der Abteilung IT-Dienste.

Probleme an der schulischen ICT-Infrastruktur (WLAN, Netzwerk usw.) werden
durch die IT-Dienste allenfalls unter Zuhilfenahme von externen Fachleuten be-
hoben.

Die Supportleistungen der IT-Services umfassen u. a.:

Unterstitzung bei technischen Problemen mit Applikationen oder Webdiensten
der Schule

Login Problemen

e Problemen beim Zugriff auf die Infrastruktur wie Internet, Intranet, E-Mail
oder Office 365

" Der First Level Support ist die erste Anlaufstelle bei Problemen.
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e Druckerproblemen

e Problemen in der AV- Technik

e Defekt an einem Schulcomputer

e Schwierigkeiten bei der Installation von Software die flir den Zugang zu
den Webdiensten des BZZ vorausgesetzt werden

e Schwierigkeiten bei der Installation von Office365 Applikationen

e Unterstitzung beim Lésen von Konfigurationsproblemen

e Unterstlitzung beim Einrichten der des Mailkontos auf dem Standard-
mailprogramm von Microsoft
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6 Padagogischer ICT Support (PICTS)

6.1 PICTS

Der padagogische ICT Support ist eine Gruppe aus Lehrpersonen, die haupt-
séchlich Lehrpersonen in padagogisch-didaktischer Hinsicht als Coach unter-
stitzen, Schulungsangebote und Workshops planen und durchfihren. Er berat
aber auch die Schulleitung und deren Mitarbeitende.

Jede Lehrperson des BZZ kann nach Ricksprache mit der Schulleitung in die-
sem Team mitarbeiten und sich einbringen. Das Team wird aus diversen Lehr-
personen gebildet, massgebend sind die vorgesehenen Schulungsangebote
oder weitere im Sinne des padagogischen Supports gebildeten Geféasse (Erfah-
rungsaustausch, Workshops...). Die Leitung obliegt einem Mitglied des pada-
gogischen ICT-Teams.

6.2 Grundsatz Kompetenzen

Die Umsetzung des Medienkonzepts setzt voraus, dass die Lehrpersonen und
Lernenden Uber die notwendigen Kompetenzen verfligen. Bei den Lehrperso-
nen wird zwischen Kompetenzen zur Anwendung von Diensten und Applikatio-
nen (z.B. Anlegen eines Kanals in Teams) sowie der Mediendidaktik (best prac-
tices im Unterricht) unterschieden. Es wird erwartet, dass die Lehrpersonen
Uber die notwendigen Anwendungskompetenzen verfligen und diese durch in-
terne und externe Schulungsangebote erwerben und weiterentwickeln.

Lehrpersonen sind verpflichtet, mittels eines von der Schulleitung unter Mitwir-
kung der Fachgruppen entwickelten Kompetenzrasters periodisch eine Selbst-
einschatzung vorzunehmen. Das Kompetenzraster beschreibt die erforderli-
chen Kompetenzen und den Grad der Kompetenz in Kompetenzstufen (Basic,
Advanced, Expert).

Mit intern und durch externe Dienstleister bereitgestellten Kursangeboten wer-
den die Weiterentwicklung sowie die Qualitat in der Umsetzung des Medien-
konzepts sichergestellt. Bei grundsatzlich fehlenden Kompetenzen kénnen die
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Lehrpersonen, nach Ricksprache mit der Schulleitung, externe Weiterbil-
dungsangebote besuchen. Fur die Lehrpersonen wird darauf geachtet, die
Kompetenzentwicklung mdglichst individuell zu gestalten.

Far die Lernenden werden Einflhrungsveranstaltungen organisiert. Die Einfuh-
rung in die praktische Anwendung erfolgt im Unterricht. Die Einflhrung wird die
die Schul- bzw. Abteilungsleitung mit Unterstitzung der IT-Services und des
padagogischen ICT-Supports organisiert.

6.3 ICT-Kompetenzen der Lernenden und Lehrpersonen

Wir unterscheiden zwischen ICT- und Medienkompetenzen der Lehrpersonen
und Lernenden. Basierend auf dem vorliegenden Konzept "Digitaler Unterricht"
werden die geforderten Kompetenzen fir die Lehrpersonen und Lernenden ak-
tualisiert und daraus Kompetenzraster erstellt. Die Kompetenzraster werden
unter Einbezug der Fachgruppen erstellt und periodisch Uberpruift.

Die Kompetenzraster werden von der Schulleitung verabschiedet. Die Schule
stellt Gefasse wie Schulungen, Erfa-Anlasse und weitere Veranstaltungen zur
Verfliigung, an denen sich die Lehrpersonen und Lernenden die geforderten
Kompetenzen aneignen kénnen. Die Schule unterstitzt auch soweit ange-
bracht den Besuch von Schulungsangeboten externer Anbieter.

Im Mentoratskonzept wird erganzt, dass der Mentor den Mentee in der Errei-
chung der ICT-Kompetenzen unterstitzt. Mentore kdnnen Teil des padagogi-
schen ICT-Supports sein. Vorausgesetzt wird dies jedoch nicht.
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6.4 Schulung und Weiterbildung

Der padagogische ICT-Support (PICTS) unterstitzt die Lehrpersonen insbe-
sondere bezlglich

e personlicher Nutzung von ICT/Medien

o digital gestutzter Unterrichtsvorbereitung, -planung, -durchfiihrung

e Arbeiten in schulinternen Lern- und Arbeitsgruppen mittels digitaler Medien

e Einsatz von ICT-Tools mit der Klasse

e Prufungsumgebungsituationen mit digitalen Medien

e Forderung der Medienkompetenz in der Klasse

¢ Umgang mit Daten und Umsetzung der Datenschutzrichtlinien in der Praxis
(Teilen von Daten, Verschlisselung, Datensicherheit etc.)

e Zusammenarbeit in der Fachgruppe

Schulungen und Coachings im Sinne der personlichen Weiterbildung und Ent-
wicklung von Lehrpersonen sowie zur Schulentwicklung kénnen intern durch
PICTS-Personen, mit Lehrpersonen sowie mit externen Anbietern stattfinden.
Sie sind fir die Teilnehmenden kostenlos.

Der IT-Dienst wirkt bei technischen Schulungen mit. Fir diese Schulung kén-
nen auch externe Anbieter hinzugezogen werden. Schulungen mit padagogi-
schen Inhalten werden durch interne und/oder externe Lehrpersonen gefihrt.
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7 Wissens- und Datenmanagement

7.1 Grundsatz

Die schulinterne Zusammenarbeit im Team bzw. die Kooperation aller beteilig-
ter Personen (Schulleitung, Lehrpersonen, Schulpflege, Fachpersonen, Bera-
tungsstelle am BZZ, Mitarbeitende vom Schulsekretariat u.a.) stellt fir das BZZ
einen wichtigen Punkt schulischer Qualitat dar. Ziel der Zusammenarbeit an
unserer Schule ist es, dass deren Mitglieder so miteinander kooperieren und
kommunizieren, dass ...

o die Einzelnen in ihrer Aufgabenerfullung unterstutzt,

» das Kollegium in seiner Handlungsfahigkeit und Leistungsfahigkeit ge-
starkt sowie

« die Qualitdt und das Profil der ganzen Schule stetig weiterentwickelt
werden.

Der interne Austausch von Informationen und Wissen ist demnach sowohl auf
der Ebene Unterricht wie auch auf der Ebene Schulorganisation wichtig.

Die Zusammenarbeit und der bewusste Austausch von Informationen und Wis-
sen an unserer Schule wird durch die Nutzung geeigneter Zeitgefasse, Verfah-
ren und Instrumente geférdert und gepflegt:

o Konvente, Teamsitzungen

e Lerntandems

o Vorbereitungs- und Auswertungsgruppen

e Fachgruppenarbeit

« verbindliche Regeln der Zusammenarbeit

« zentrale Ablage der gemeinsamen Daten

» klare einfache Regeln zur Nutzung von digitalen Kollaborationstools

Das BZZ nutzt ICT gezielt und verbindlich flr die interne Zusammenarbeit und
fur den Austausch von Informationen, Wissen und Materialien.

Medienkonzept BZZ 2020 / Version 1.0 / Dezember 2020



Bildungszentrum Zirichsee

|:| 21/32

Das Daten- und Wissensmanagement ist in Bildungseinrichtungen von grosser
Bedeutung. Damit kann einerseits die Zusammenarbeit unter den Mitarbeiten-
den optimiert und andererseits sichergestellt werden, dass das erarbeitete
Wissen der Institution auf lange Sicht erhalten bleibt.

7.2 Kommunikationskultur

Wir pflegen am BZZ eine transparente und wertschatzende Kommunikation,
die uns in unserer Arbeit unterstutzt. Bestandteil dieser Kommunikationskultur
ist, dass wir Erfahrung und Material teilen und so Kooperation resp. Kollabora-
tion sowie Schulentwicklung und persoénliche Entwicklung erméglichen. Wir ge-
hen dabei ricksichtsvoll mit Menschen, Material und Erfahrung um.

Das BZZ nutzt neben den direkten Kommunikationsmaoglichkeiten auch indi-
rekte, medienbasierte Kommunikationsmittel flir den Kontakt mit Schulleitung,
Verwaltung, Lehrfirmen, Behdrden, Lehrpersonen und Eltern.

Unterschiedliche Kommunikationskanéle (personlich, schriftlich, Telefon, Chat,
Videoconferencing) werden passend eingesetzt. Moderne Technologien unter-
stitzen dabei zeit- und ortsunabhangige Kommunikation, was ein effizientes
Kooperieren unterstltzt (ospw. Videokonferenz flr Notenkonvent).

7.3 Informationssysteme

Die Schulleitung informiert via Mailsystem, Intranet oder die Kommunikations-
plattform der Schule. Dateien, die die Gesamtschule betreffen, werden auf ei-
ner fUr alle zuganglichen Plattform (bspw. Intranet) gespeichert und regelméas-
sig aktualisiert. Verantwortlich dafir ist die jeweilige Abteilungsleitung.

Alle Fachgruppen organisieren sich und kommunizieren tUber eine einheitliche
Kollaboration-/Informationsplattform (aktuell: Teams).
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7.4 Daten- und Wissensmanagement in der Lehrer-
schaft

Grundsatzlich werden zwei Arten von Plattformen? unterschieden:

1. Plattform Unterricht (Péddagogik): Lehrpersonen — Lernende
2. Plattform Schulverwaltung (Verwaltung): Schulleitung — Schulverwaltung —
Schulbehérden - Lehrpersonen

Das BZZ stellt den Lehrpersonen die notwendigen Ressourcen fur ein effekti-
ves Wissensmanagement zur Verflgung, damit Wissen zentral verwaltet und
abgerufen werden kann (aktuell: OneDrive und Sharepoint). Zwischen den Net-
werken Padagogik und Verwaltung wird eine Schnittstelle eingerichtet, die ei-
nen Zugriff der Administration und der Padagogik auf die notwendigen gemein-
samen Daten ermdglicht (z. B. Lernberichte, Organisation von Schulanlédssen,
FIB, Nachteilsausgleich...).

Die Fachgruppen organisieren ihre Datenablage Uber die Kommunikations- und
Dateiplattform des BZZ. Dadurch wird die einheitliche Verkntpfung von Kom-
munikation und Datenablage sichergestellt.

Die Fachgruppen besprechen, welche Daten zentral abgelegt werden sollen, so
dass alle darauf zugreifen kénnen. Die Fachgruppen férdern das gemeinsame
Erarbeiten und den gegenseitigen Austausch von Unterrichtsmaterial.

Dabei sind die Lehrpersonen Vorbild bzgl. Haltung (sharing) und Anwendung
(Verwendung von digitalen Tools) — denn auch die von Lernenden erarbeiteten
Unterlagen sollen — je nach Thema und Zweck — im Klassenverbund im Sinne
einer Kooperation und Kollaboration zur Verfligung stehen. Die Lehrpersonen
setzen fUr digitale Lernaktivitdten und Kommunikation im Unterricht primar die
vom BZZ zur Verfigung gestellten Dienste ein.

2 Datenschutz und Datensicherheit missen beim Betrieb der Netzwerke Padagogik und Ver-
waltung sowie deren Schnittstellen gewahrleistet sein.
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Nicht durch das BZZ betriebene oder als Standardanwendungen festgelegte
Dienste und Ablagen kdnnen fur den Unterricht eingesetzt werden, wenn dies
technisch oder didaktisch erforderlich ist. Zum Beispiel:

e Tutorialvideos Uber Sharepoint/OneDrive sind unpraktisch, da jeder Ler-
nende das Video zuerst herunterladen muss. Eine Videoplattform (z.B.
Youtube oder Stream) spart hier Zeit wahrend des Unterrichts.

e Moodle-Inhalte wie Tests, Lektionen etc. kdnnen nicht in lesbarer Form
in Sharepoint/OneDrive gespeichert werden.

e Nutzen von Online-Whiteboards im Unterricht

Die Nutzungs- und Verwertungsrechte von urheberrechtlich geschutzten Wer-
ken verbleiben grundsatzlich bei den Urhebern.

7.5 Datenmanagement

Lehrpersonen stellen fur die Lernenden den Zugang zu lhren Unterlagen Gber
eine Plattform der Schule sicher. Der Zugang kann Uber die Kollaboration-/In-
formationsplattform (aktuell Teams), die Lernmanagementplattform (aktuell
Moodle) oder die Cloud der Schule (aktuell Sharepoint) erfolgen.

Die Lernenden speichern lhre unterrichtsbezogenen Daten ebenfalls auf einer
dieser Plattformen.

7.6 Datenschutz und Datensicherheit

Bei der Verwendung der Datencloud der Schule (zurzeit OneDrive und
Sharepoint) missen im Zusammenhang mit dem Datenschutz zwei Punkte be-
achtet werden:

1. Grundlagen des kantonalen Datenschutzbeauftragten mussen erflillt sein
(Datenschutzbeauftragter des Kantons Zirich, 2019)
2. Die gesetzlichen Grundlagen missen eingehalten werden.
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Die von den Lernenden und Lehrpersonen verwendete Dateiablage muss den
Datenschutzbestimmungen (IDG, IDV?) entsprechen. Wer in begriindeten Fallen
andere Cloudlésungen (bspw. Dropbox, Google Drive, Lernapps usw.) im Un-
terricht einsetzt oder zum Speichern bzw. Austauschen von Schuldaten nutzt,
riskiert die Verletzung der kantonalen Datenschutzrichtlinien.

Der Datenschutz unterscheidet drei Kategorien von Daten:
A. besonders schitzens- Informationen Uber religidse, weltanschauli-

werte Personendaten che, politische oder gewerkschaftliche Tatig-
keiten, Gesundheit, Intimsphéare, Rassenzu-
gehdrigkeit oder ethnische Herkunft, Mass-
nahmen der sozialen Hilfe, administrative
oder strafrechtliche Verfolgung und Sanktio-
nen, Rickmeldungen aus Unterrichtsaktivita-
ten bzw. Notenlisten mit Bemerkungen zum
persdénlichen Verhalten einer Person.

B. Aligemeine Personenda- | Restliche personenbezogene Daten wie No-
ten tenlisten, allgemeine Rickmeldungen aus
Unterrichtsaktivitaten.

C. Unterrichtsdaten Restliche Daten ohne spezifischen Bezug zu
einer Person. Hierzu gehdren Unterrichtsma-
terialien, Informationsblatter, Stoffplane.

Von diesen Daten missen diejenigen der Kategorie A) beim Speichern auf der
Dateiablage der Schule zusétzlich mindestens mit einem Passwort auf Datei-
ebene geschuitzt werden (lokale Verschlisselung).

Daten der Kategorien A und B durfen nur innerhalb der BZZ-Umgebung bzw.
der Netzwerkumgebung des Kantons geteilt werden.

% Informations- und Datenschutzgesetz und Verordnung Uber die Information und den Daten-
schutz
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7.7 Nachrichten

Im padagogischen Bereich kommen fir elektronische Kommunikation die Ap-
plikationen des BZZ zur Anwendung. Grundsétzlich wird Gber Mail oder den
Kommunikationsdienst der Schule (Intranet, Teams) kommuniziert. E-Mails im
schulischen Kontext des BZZ werden ausschliesslich Gber die Mailserver der
Schule versendet und empfangen. Es erfolgt also kein Versenden oder Weiter-
leitung Uber private Mailadressen. Relevant sind dabei die Richtlinien des Da-
tenschutzbeauftragten (Datenschutzbeauftragter des Kantons Zirich, 2019)
und weitere geltende Datenschutzbestimmungen.

7.8 Nutzungsrichtlinie

Far alle Nutzer gilt verpflichtend die Nutzungsrichtlinie fir das padagogische
Netzwerk (separates Dokument). Diese sind auf der Website des BZZ fiir alle
einsehbar.

Im Weiteren gelten die Rechtsgrundlagen des Kantons Zirich und des Bundes.
Informationen dazu sind auf der Website des Datenschutzbeauftragten unter
www.datenschutz.ch zu finden.
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8 Nutzung: So arbeiten wir mit Medien.

8.1 BYOD

Lernende und Lehrpersonen arbeiten mit eigenen Geraten und setzen diese fiir
die verschiedenen Lernaktivitadten ein. Das BZZ beteiligt sich finanziell an der
Anschaffung von Laptops durch die Lehrpersonen. Die Lernenden bringen ein
Gerat in den Unterricht, das den vorgegebenen Minimalanforderungen seitens
der Schule entspricht (siehe separate BYOD-Richtlinien). Damit steigt automa-
tisch die Nutzung digitaler Medien im Unterricht.

Von den Beteiligten wird ein hohes Mass an Eigenverantwortung im Umgang
mit den eigenen Geraten verlangt. Die sich daraus ergebende Férderung der
Medienkompetenz entlastet gleichzeitig den First Level Support der Schule.

8.2 Prasenzunterricht mit digitalen Lernaktivitiaten

Der Berufsfachschulunterricht findet grundsétzlich als Prasenzunterricht statt
und wird durch digitale Lernaktivitaten erganzt. In der Weiterbildung stehen
den Kursteilnehmenden digitale Medien als zusétzliche Lernressource fur das
geleitete und autonome Lernen ausserhalb des Prasenzunterrichts zur Verfi-
gung.

Fir das Bereitstellen von digitalen Lernmaterialien und Semesterplanen wird
die zentrale Datenablage des BZZ genutzt. Somit sind sie fiir die Lernenden
und Lehrpersonen jederzeit und von tiberall her abrufbar. Uber die Unterrichts-
materialien hinaus besteht auch die Méglichkeit, auf weitere Quellen im Internet
zuzugreifen. Neue Unterrichtssettings wie z. B. Flipped Classroom werden er-
mdglicht. Die Lehrpersonen sind ausserhalb des Prasenzunterrichts wie im bis-
herigen Rahmen fir die Lernenden erreichbar (z. B. Uber Nachrichten der Kom-
munikationsplattform, per Mail oder Ahnlichem).
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8.3 e-Lehrmittel

Auf dem Markt sind diverse Varianten von e-Lehrmitteln (E-Books) verfligbar.
Der Markt ist jedoch in einem starken Umbruch und es ist zurzeit nicht abzu-
schatzen, ob und wenn ja, welche Varianten von e-Lehrmittel sich durchsetzen
werden. Das BZZ ermdéglicht den Lernenden den Zugang zu e-Lehrmitteln (so-
fern vorhanden) und lasst es ihnen gleichzeitig frei, mit welcher Art der Medien-
form sie arbeiten méchten. Uber den Einsatz von e-Lehrmitteln entscheidet die
Fachgruppe.

8.4 Lehr- und Methodenfreiheit

Im Grundsatz besteht Lehr- und Methodenfreiheit. Die Lehrpersonen entschei-
den, wie sie die digitalen Lernaktivitdten und damit einhergehend die von den
Lernenden in den Unterricht mitgebrachten Gerate einsetzen. Absprachen in
der Fachgruppe lber den Einsatz von digitalen Medien sind verbindlich.

8.5 Digitalisierung als Unterrichtsgegenstand

Digitale Medien sind nicht nur Mittel furs Lernen, sie sind auch als Thema
selbst fur den Unterricht relevant. Lehrpersonen sind angehalten, solche The-
men in den Unterricht einfliessen zu lassen, wenn es sich anbietet. Dazu gehd-
ren beispielsweise Themen wie Blockchain, Verdnderungen in der Arbeitswelt,
ethische oder gesellschaftliche Betrachtung der Auswirkungen von Technolo-
gien oder Formen und Auswirkungen in der Kommunikation in sozialen Medien.

Dartber hinaus sollen die Lernenden lernen, Medien und deren Nachrichten zu
reflektieren, sich mit diversen Quellen zu befassen und Uber die Kompetenz
verfigen, nach bestimmten Begriffen oder Themen zu recherchieren.

Die eigene und schulische Mediennutzung soll reflektiert werden.
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9 Qualitatssicherung und -entwicklung

Der Einsatz von digitalen Medien in der Grund- und Weiterbildung des BZZ ist
in der Strategie des BZZ festgehalten. Die Schulentwicklung orientiert sich da-
ran.

Das BZZ erachtet die Medien und ICT-Integration als einen Aspekt der Schul-
und Unterrichtsqualitat. Periodisch soll im Rahmen von Evaluationen Gberpruift
werden, ob die im vorliegenden Konzept formulierten Vorgaben umgesetzt
werden.

Das Qualitditsmanagement orientiert sich an den Vorgaben des Mittelschul-

und Berufsbildungsamts sowie den internen Leitsdtzen und Verfahren in der
Qualitatsentwicklung. Die Qualitat der Umsetzung des Medienkonzepts wird
regelmassig bei den Lehrpersonen, Lernenden und Teilnehmenden erhoben.

Die Gruppe padagogische ICT stellt die Umsetzung des Konzepts digitale Bil-
dung sicher. Sie nimmt Ideen, Bedirfnisse und Anregungen der Lehrerschaft
auf und macht Vorschlage fur die Auswahl, Beschaffung und Einfihrung der
entsprechenden ICT-Instrumente.
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10 Anhéange

10.1 Padagogische ICT-Strategie

Bildungszentrum Ziirichsee

Padagogische ICT-Strategie

Schulleitung/Schulkommission, September 2019

Das vorliegende Dokument
— definiert die strategische Ausrichtung der Informatik des BZZ
— st auf einen Zeitraum von 5 Jahren ausgelegt (2020-2025)
— giltim Wesentlichen fiir die padagogische Informatik
—  bericksichtigt die vom Regierungsrat im Friihling 2019 beschlossene kantonale IT-Strategie

Strategische Grundsitze

1. Medienkonzept
Die Wirkungsfelder der padagogischen ICT und die Rahmenbedingungen rund um den Einsatz
digitaler Medien werden in einem padagogischen Medienkonzept konkretisiert.

2. Medienbildung
Die digitalen Medien beglinstigen den Lernprozess.
Medienkompetenzen der Lehrpersonen und Lernenden werden beriicksichtigt und erweitert.
Lehrpersonen integrieren digitale Medien sinnvoll in ihren Unterricht.
Lehrpersonen und Lernende nutzen von BZZ zur Verfiigung gestellte Dienste und weitere Dienste fiir
ihre Lernaktivitaten.
Stoffplan- und gesellschaftlich relevante Themen rund um Digitalisierung sind Unterrichtsgegenstand.

3. Organisation
Die ICT-Aktivitaten werden mittels der Gruppe "Padagogische ICT", den Fachgruppen, der
Schulleitung und den IT-Services gefordert, koordiniert und weiterentwickelt.
In der Gruppe "Padagogische ICT" sind Lehrpersonen aus diversen Fachgruppen und ein
Schulleitungsmitglied vertreten.
Der ICT-Lenkungsausschuss steuert die ICT-Aktivitaten. Dieser setzt sich aus den Mitgliedern der
Schulleitung, der Leitung IT-Services und Fachleuten zusammen.

4. Datei- und Wissensmanagement
Der Austausch und das Speichern von Unterlagen der Lehrpersonen und Lernenden erfolgen tiber
eine einheitliche Dateiablage.
Die Zusammenarbeit wird durch digitale Medien und Dienste unterstiitzt.
Unterlagen der Fachgruppen sind in der Dateiablage der Schule abgelegt.

5. Weiterbildung
Die Mindestanforderungen an die digitalen Kompetenzen der Lehrpersonen und Lernenden werden
von der Schulleitung festgelegt.
Die Schule unterstitzt die Weiterbildungsaktivitaten der Lehrpersonen.
Die Schule bietet Gefasse fiir Weiterbildung aus eigener Hand und nach Bedarf in Zusammenarbeit
mit externen Personen oder Firmen.

6. IT-Infrastruktur
Die Schule gewahrleistet eine verlassliche, fiir den Unterricht geeignete IT-Infrastruktur.
Lernende und Lehrpersonen arbeiten mit personlichen Geraten (BYOD). Die Schule unterstitzt
Lehrpersonen bei der Anschaffung von geeigneten Geraten.

7. IT-Support
Die IT-Services leistet administrativen Support fiir Lernende und Lehrpersonen in Bezug auf
Applikationen und Dienste des BZZ.
Die IT- Services wirkt bei der Unterstiitzung, Instruktion und Schulung der Lernenden mit.
Die IT-Services unterstiitzt Lernende und Lehrpersonen bei der Installation und Konfiguration der
unterrichtsrelevanten Softwarepakete.

8. Datenschutz
Die Datensicherheit und der Datenschutz sind gewahrleistet.
Im padagogischen Netzwerk sind ausschliesslich als nicht-sensibel klassierte Dokumente und
Informationen abgelegt.
Die Nutzungsbestimmungen werden durch die Schulleitung und die IT-Services festgelegt.
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10.2 Nutzungsrichtlinie

Separates Dokument

10.3 BYOD Anforderungen

Separates Dokument. Werden spezifisch fur die Berufsgruppen festgelegt.

10.4 Kompetenzraster fiir Lehrpersonen und Lernende

Der Kompetenzraster wird im Anschluss an die Verabschiedung des Konzepts
digitale Bildungerstellt. Die Vernehmlassung erfolgt Uber die Fachgruppen. Im
Anschluss daran verabschiedet die Schulleitung den Kompetenzraster.
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11 Bilderverzeichnis

Abbildung 1 Systematik vernetzte Welt nach Dagstuhl 7
Abbildung 2 Uberblick der Schulstrukturen im Bereich ICT. 9
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