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1.   Wichtige Informationen 

1. Die Buchbestellung per Kontaktformular bei Mediothek Horgen   
    einreichen. 
2. Die Lieferung erfolgt jeden Mittwoch zur Information Stäfa. 
3. Die Medien werden bei der Information Stäfa ausgeliehen und   
    abgegeben. 
4. Die Bücher können bei der Mediothek telefonisch oder per  
    Kontaktformular verlängert werden. 
5. Es gilt die Benutzungsordnung der BZZ Mediothek. 
 

zur Webseite BZZ Mediothek:  
- Kontaktformular für Bestellung Buchlieferdienst 
- Zum Onlinekatalog Mediothek, das Portal zur Recherche im Bestand, eBooks 

und Datenbanken 
- Benutzungsordnung Mediothek 
 
www.bzz.ch/das-bzz/mediothek 

 
  
 

2.  Ablauf Buchliederdienst Mediothek Horgen nach 
  Information Stäfa 

 
 
 

Bestellung per 
Kontaktformular der 

Mediothek

Mediothek prüft 
Verfügbarkeit

Mediothek informiert, 
bei Nichtlieferbarkeit 

den Besteller

Mittwoch: 
Medienauslieferung 

nach Information 
Stäfa

Information Stäfa 
informiert Besteller

Information Stäfa: 
Besteller holt Medien 
ab oder gibt zurück

Mediothek Horgen: 
nimmt Medien zurück


