
Bildungszentrum Zürichsee 

Kauffrau/Kaufmann EFZ nach BIVO 2023 

Neue HKB-Zeugnisse für das 1. Lehrjahr 
 

  

 

1. Semester 

 

HKB A – Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen 

Themen aus dem Bereich Allgemeinbildung sowie zu Selbstkompetenzen (Portfolioarbeit 
und persönliche Finanzen) 
 

HKB B – Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld 

Projekttage 1 „Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Team“ (interdisziplinäre Themen 
aus Wirtschaft, Deutsch und Englisch) 
 

HKB C – Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen 

Themen aus dem Bereich Wirtschaft 
 

HKB D – Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen 

Themen aus dem Bereich Deutsch und Englisch 
 

HKB E – Einsetzen von Technologien in der digitalen Arbeitswelt 

Themen aus dem Bereich Informatikanwendungen 
 

Wahlpflichtbereich A oder B 

Themen aus dem Bereich Französisch. 
Siehe dazu auch unser Merkblatt zum WPB A und B.  
  

https://www.bzz.ch/wp-content/uploads/2023/03/Merkblatt-Wahlpflichtbereiche.pdf
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2. Semester 

 

HKB A – Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen 

Themen aus dem Bereich Allgemeinbildung sowie zu Selbstkompetenzen (Portfolioarbeit 
und persönliche Finanzen) 
 

HKB B – Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld 

keine Note (alle Lernfelder mit Projekttagen im 1. Semester abgedeckt) 
 

HKB C – Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen 

Themen aus dem Bereich Wirtschaft 
 

HKB D – Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen 

Themen aus dem Bereich Deutsch und Englisch sowie Projekttage 2 „Gestalten von 
Kunden-/Lieferantenbeziehungen, Kundenbedürfnisse erfassen und Informations- und 
Beratungsgespräche führen“ (interdisziplinäre Themen aus Wirtschaft, Deutsch und 
Englisch) 
 

HKB E – Einsetzen von Technologien in der digitalen Arbeitswelt 

Themen aus dem Bereich Informatikanwendungen 
 

Wahlpflichtbereich A oder B 

Themen aus dem Bereich Französisch. 
Siehe dazu auch unser Merkblatt zum WPB A und B. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Horgen / Stäfa, Januar 2024 
Abteilungsleitung Wirtschaft 
 
 


