Broschiire Gber
Beziehungskonflikt

Von Sahra Koller

Ein Beziehungskonflikt ist eine Art
von Konflikt, der aus persénlichen
Unstimmigkeiten oder Antipathien
zwischen individuen entsteht. Solche
Konflikte konnen durch
unterschiedliche Werte,
Persdnlichkeiten oder interpersonelle
Spannungen verursacht werden und
beeintrachtigen oft die
Zusammenarbeit und die
Arbeitsmoral.

AUSLOSER




Beim Beziehungskonflikt geht es
um persdnliche Unstimmigkeiten
zwischen Kollegen, die nicht
unbedingt mit der Arbeit selbst zu
tun haben. Emotionen spielen hier
eine grosse Rolle.

BEISPIELE:

Privates Beispiel

-In einer Partnerschaft, wenn es
unterschiedliche Vorstellungen uUber die
Freizeitgestaltung gibt. Die eine Person
mochte in den Ausgang und die andere
Person mdchte lieber zuhause bleiben.
Schlussendlich machen sie als Lésung,
jeder darf einen Tag auswahlen einen
Ausgang Abend und einen ,,gemutlicher
Abend zuhause”.

Schule

-Zwei Schiler haben unterschiedliche
Ideen daruber, wie ein Projekt umgesetzt
werden soll, und kénnen sich nicht auf
einen gemeinsamen Ansatz einigen. Dies
kann zu Spannungen und einem Konflikt
innerhalb der Gruppe fihren.

Beruf

Ein Teammitglied kénnte der Meinung
sein, dass die Fertigstellung eines
Kundenprojekts Vorrang hat, wahrend ein
anderes Mitglied glaubt, dass interne
Prozessoptimierungen dringlicher sind.
Diese unterschiedlichen Ansichten kénnen
zu Konflikten Am Arbeitsplatz fuhren.




Broschure uber

Beziehungskonflikt

Vorteil des Konflikts

-Verbesserte Selbstkenntnis: Durch
Auseinandersetzungen kénnen Personen
mehr Uber ihre eigenen Grenzen und
Bedirfnisse lernen

-Starkung der Beziehungen: Wenn
Konflikte konstruktiv gelést werden,
kann das die Beziehung festigen.
-Persénliches Wachstum: Die
Bewaltigung von Konflikten kann zur
personlichen Entwicklung beitragen
-Klarung von Missverstandnissen:
Konflikte kénnen dazu fuhren, dass
Missverstandnisse angesprochen und
geklart werden.

Nachteil des Konflikts:

-Emotionale Belastung: Konflikte kénnen
Stress und Unbehagen verursachen
-Produktivitatsverlust: Sie kéonnen die
Arbeitsleistung beeintrachtigen
-Verschlechterung der
Arbeitsatmosphaére: Sie kénnen zu einer
negativen Stimmung am Arbeitsplatz
fuhren

-Beeintrachtigung der Teamarbeit:
Konflikte kénnen die Zusammenarbeit

erschweren.




Um einen Beziehungskonflikt zu
I6sen, kénnten folgende Schritte ,
hilfreich sein: ’
-Offene Kommunikation: Sprechen Sie

das Problem direkt an und teilen Sie

lhre Geflihle und Perspektiven

-Akives Zuhéren: Hoéren Sie der

anderen Person zu und versuchen Sie,

deren Standpunkt zu verstehen.

-Empathie zeigen: Versuchen Sie, sich

in die Lage der anderen Personen zu

versetzen.

-Gemeinsame Lésungen suchen:

Arbeiten Sie zusammen an einem PP

Kompromiss oder einer Losung, die flir

beide Seiten akzeptabel ist. L o s U N G S

-Professionelle Hilfe: Bei Bedarf kann

ein Mediator oder ein Berater
hinzugezogen werden. M o D E L L

Fallbeispiel: Ich hatte mal ein Fall in

der Kita mit meiner GL, als ich die Kommunikationskonflikte
Gruppe wechseln musste, hat meine Konfliktmanagement

neue Gruppenleiterin immer gesagt

ich muss wickeln und ich fand dies Erfolgreiches

nicht fair,habe dies auch indirekt Konfliktmanagement

angesprochen aber sie hat es ignoriert
wusste aber das ich dies nicht immer A
machen wollte, also ging ich zur bereitschaft

Chefin und dann haben wir

Broschﬁre ﬁber gemeinsam gesprochen und eine

Losung gefunden.
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